Mentinerea sub control a proceselor prin tehnici statistice

(Statistical Process Control)

OBIECTIVE

La finalul acestui curs de SPC, participantii vor fi capabili sa:

o Inteleagd conceptele SPC referitoare la variabilitatea procesului
si identificarea si clasificarea cauzelor variatiei procesului

SE !\/lul CONSULTANTA MANAGEMENT

o Inteleagd conceptele referitoare la date si la prelucrarea acestora

e Cunoasca instrumentele de baza utilizate in analiza variatiei
proceselor (histograma, diagrama de functionare si diagramele
de control Xmed-R si p) ca instrumente de tinere sub control a
proceselor

o Inteleagd conceptul de capabilitate proces
Durata: 2 zile

CUI SE ADRESEAZA

e Reprezentantilor managementului

e Tuturor persoanelor (ingineri, tehnicieni, personal din laborator
si operatori) implicate in implementarea SPC

e Ingineri si Responsabili pentru imbunatatirea proceselor

e Auditorilor interni de sistem (IATF 16949) si auditorilor de
proces si produs

¢ Auditorilor de secunda parte

e Oricaror persoane interesate de cunoasterea SPC

Certificat:
eliberat de Sc Calitop Srl

Pret:

pentru detalii va rugam sa
ne contactati pe adresa
dan.daniela@calitop.ro

CUNOSTINTE PREALABILE

¢ Nu sunt necesare, desi abilitati matematice de baza ar fi
benefice

Manualul SPC al AIAG defineste
SPC-ul ca: utilizarea tehnicilor 21 °?
statistice cum ar fi graficele de

control pentru analiza unui i
L . Prognoza/estimare

proces sau a iesirilor dintr-un

proces cu scopul de a lua

actiuni adecvate pentru a

mentine o stare de control Timp

statistic si pentru a imbunatati

capabilitatea procesului.

Orice proces care nu este stabil este numit
proces instabil sau proces iesit de sub control.




ECHIPA CALITOP VA STA LA DISPOZITIE!

. . . AGENDA CURSULUI
Tipul instruirii:

M IN-HOUSE - cursul se Ziva 1

desfdgoard la sediul clientului « Introducere si prezentarea generald a cursului

si/sau e Variatia proceselor si prelucrarea datelor

M OPEN - cursul se desfasoara la o Ce este variatia?

sediul Calitop e Functia de pierdere a calitatii (Quality Loss Function)

e Vocabular de termeni statistici

Limba de predare - e Ce sunt datele?

omana o . .
r e Reprezentarea grafica a datelor (histograme, diagrame de
functionare)
e« Diagrame de control
e Examinarea variatiei proceselor — caracteristici statistice pentru
determinarea locatiei, imprastierii si formei
M Ziua 2
I"II]I « Diagrame de control
« Diagrame de control pentru variabile - diagrama de control X si
R (construire si utilizare)
o« Diagrame de control pentru atribute - diagrama de control p
STATISTICAL (construire si utilizare)
PROCESS CONTROL « Capabilitatea procesului si capabilitatea masinii
o Indicii de capabilitate — Cp, Cpk, Pp, Ppk, Cm, Cmk
e Reglaje si reguli ce decurg din analiza statistica
« Diagrama de verificare a starii de reglaj
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Adresa: 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Str. Rosiori, Nr.4,
400139 Cluj-Napoca
CARACTERUL PRACTIC AL INSTRUIRII:

Telefon:

+40264 437584 Formatorul utilizeaz3 tehnici de instruire moderne si o varietate de
metode de formare, pentru a oferi tuturor participantilor cele mai bune

Website:

oportunitati de invatare, inclusiv:
www.calitop.ro .
e Discutii In grup

o Exercitii individuale sau in grup
e« Formulare si instrumente
e Test de evaluare

E-mail:
office@calitop.ro



